Connected X Life
Polityka prywatnosci

Niniejszy dokument stanowi realizacje polityki informacyjnej Administratora wobec
uzytkownikéw serwisu internetowego w domenie connectedlife.pl/ (Serwis) we wszelkich
aspektach przetwarzania i ochrony danych osobowych. W wyniku przegladania Serwisu lub w
zwigzku z kontaktami z Administratorem moze dojs¢ do przetwarzania danych osobowych.
Przyktadamy duzg wage do ochrony, zbierania, przetwarzania i wykorzystywania Panstwa danych
osobowych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Administrator danych i zakres gromadzenia danych osobowych

1. Informacja dotyczgca Administratora i gromadzenia danych osobowych. Zrédto pochodzenia
danych.

1.1. Administratorem w rozumieniu art. 4 pkt 7 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego | Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej Rozporzadzenie) w odniesieniu do Panstwa danych
osobowych jest ConnectedLife Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, ul. Rakowiecka 41 lok. 16,
02-521 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego, pod
numerem KRS 0000986800, NIP 5213868469, REGON: 383591553, kapitat zaktadowy 385
500,00,00 zt, w catosci wptacony, Sad rejestrowy: dla M.St. Warszawy, Sad Gospodarczy, XII
Wydziat Krajowego Rejestru Sadowego, telefon +48 22 119 28 43, adres email
rodo@connectedlife.pl (dalej Administrator).

1.2. Administrator przetwarza podane przez Panstwa w Serwisie Panstwa dane identyfikacyjne i
kontaktowe, a ponadto dane zawarte w plikach cookies oraz dane nawigacyjne Serwisu.

Dane identyfikacyjne i kontaktowe. Administrator przetwarza podane przez Panstwa dane
osobowe w celu niezbednym do prawidtowego funkcjonowania Serwisu, kontaktu za
posrednictwem narzedzi Serwisu, w tym formularza kontaktowego, pozostatej komunikacji i
kontaktu, w tym w sprawach sktadania i przyjmowania ofert, przestania informacji handlowych,
zawierania i realizacji umowy zawieranych za posrednictwem Serwisu, tj. uméw o ustugi
Swiadczone droga elektroniczna, zawierania i realizacji innych umoéw, sprawozdawczosci
rachunkowej i finansowej, dochodzenia roszczen, a takze w celach marketingowych oraz
statystycznych. W tych celach Administrator gromadzi Paristwa dane osobowe takie jak: imig i
ewentualnie nazwisko, adres e-mail, numer telefonu oraz ewentualnie adres, nazwa firmy, NIP,
REGON i inne dane podane w toku kontaktu, w szczegdlnosci w formularzu kontaktowym. W
przypadku zawierania umowy, podanie danych osobowych jest niezbedne do wykonania umowy.
W razie, gdy przetwarzanie danych jest fakultatywne, dane beda przetwarzane na podstawie
zgody, co bedzie wynikac¢ z tresci udzielonej zgody.

Administrator przetwarza podane przez Panstwa dane osobowe w formularzu kontaktowym w
celu realizacji ustugi sSwiadczonej droga elektroniczng - formularz kontaktowy. W tym celu
Administrator gromadzi Panstwa dane osobowe takie jak: imie, adres e-mail, numer telefonu.
Podanie adresu e-mail jest niezbedne do udzielania odpowiedzi na zapytanie ztozone poprzez
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formularz kontaktowy droga elektroniczna, a w przypadku Panstwa prosby o kontakt telefoniczny,
niezbedne jest rowniez podanie numeru telefonu. Przetwarzanie odbywa sie na podstawie art. 6
ust. 1 lit. b) Rozporzadzenia.

Cookies. Administrator wykorzystuje takze informacje zawarte w plikach cookies w celach
analitycznych i pozostatych celach opisanych w Polityce cookies. Dostarczajg danych o
aktywnosci uzytkownikdow w Serwisie. Korzystanie z plikdw cookies odbywa sie na podstawie
Panstwa zgody. Moga Panstwo w kazdej chwili wytaczy¢ pliki cookies poprzez zmiane ustawien w
swojej przegladarce. Dane zawarte w plikach cookies przetwarzane sg na zasadach okreslonych
Polityka cookies.

Dane nawigacyjne. Systemy informatyczne i procedury oprogramowania stworzone w celu
zarzadzania Serwisem pozyskuja, podczas zwyktej dziatalnosci, niektére dane osobowe, ktdrych
transmisja jest domyslna podczas uzycia protokotéw komunikacyjnych. Ta kategoria danych
obejmuje adresy IP lub nazwy domen komputeréw i terminali uzywanych przez uzytkownikéw,
adresy w URI / URL (Uniform Resource Identifier / Locator) zgdanych zasobéw, czas zadania,
metode uzyta przy wysytaniu zadania do serwera, wielkos¢ uzyskanego pliku zwrotnego, kod
liczbowy wskazujgcy status odpowiedzi udzielonej przez serwer (sukces, btad, itp.) oraz inne
parametry zwigzane z systemem operacyjnym i srodowiskiem IT Uzytkownika. Dane te sag
wykorzystywane wytgcznie w celu uzyskania anonimowych informacji statystycznych na temat
uzycia strony internetowej oraz w celu sprawdzenia prawidtowego funkcjonowania oferowanych
ustug.

Google Analytics. Serwis korzysta réwniez z ustugi Google Analytics, w celu analizy ruchu w sieci
internetowej, zbierania i analizy danych dotyczgcych zachowania oséb odwiedzajgcych Serwis.
Analiza ruchu w sieci wykorzystywana jest gtéwnie do optymalizacji strony internetowej. Zgodnie
z okreslonymi funkcjonalnosciami Goolge Analytics piki ,,cookies” moga by¢ wykorzystywane w
celach marketingowych, a dane w nich zawarte podlegac profilowaniu.

Operatorem ustugi Google Analytics jest spétka Google Inc., 1600 Amphitheatre Pkwy, Mountain
View, CA 94043-1351 z siedzibg w USA.

Uzytkownik moze nie wyrazi¢ zgody na gromadzenie danych zwigzanych z korzystaniem z Serwisu
przez Google Analytics, oraz na przetwarzanie tych danych przez firme Google, a takze moze
uniemozliwié¢ takie dziatania. W tym celu nalezy pobra¢ dodatek do przegladarki dostepny tutaj:
tools.google.com/dlpage/gaoptout, a nastepnie zainstalowac¢ go.

Podstawy prawne przetwarzania danych
2.1 Przetwarzanie odbywa sie na podstawie:

a) art. 6 ust. 1 lit. b) Rozporzadzenia- w zakresie danych osobowych niezbednych do wykonania
umowy, a takze w zakresie danych osobowych podawanych przez Panistwa w celu podjecia na
Panstwa zadanie dziatan przed zawarciem umowy, np. dla celu kontaktu przed zawarciem umowy,
odpowiedzi na pytania, komunikacji, w tym za posrednictwem formularza kontaktowego,
komunikatora itp.
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b) art. 6 ust. 1 lit. c) Rozporzadzenia- w zakresie danych osobowych, ktorych przetwarzanie jest
niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze, np. w celu
wystawiania faktur, jak rowniez dla celéw sprawozdawczosci rachunkowej i finansowej

c) art. 6 ust. 1 lit f) Rozporzadzenia- w zakresie danych osobowych, ktérych przetwarzanie jest
niezbedne do celéow wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
Administratora, tj. przestania informacji handlowych, jak rowniez w celu marketingu
bezposredniego lub dochodzenia roszczenh

d) art. 6 ust. 1 lit a) Rozporzadzenia- w razie wyrazenia zgody, w przypadku, gdy przetwarzanie
danych jest fakultatywne.

2.2. W odniesieniu do Panstwa danych osobowych, Administrator nie podejmuje
zautomatyzowanych decyzji, decyzji bedacych wynikiem zautomatyzowanego przetwarzania, w
tym profilowania w rozumieniu Rozporzadzenia. Dane moga by¢ jednak profilowane zgodnie z
funkcjonalnosciami Google Analytics.

Okres przechowywania danych

3.1. Administrator przechowuje Panstwa dane osobowe jedynie przez okres niezbedny do
realizacji umowy, w tym dochodzenia roszczen oraz zachowania zgodnosci z wymaganiami
wynikajgcymi z obowigzujgcych przepiséw, w tym przepisow podatkowych, jak réwniez przez czas
niezbedny dla pozostatych celéw przetwarzania wskazanych w niniejszej Polityce Prywatnosci. W
przypadku danych osobowych przetwarzanych na podstawie Panstwa zgody, Administrator
przechowuje podane dane osobowe przez okres niezbedny do celu przetwarzania lub do
wycofania zgody. Po uptywie tych okreséw Panstwa dane osobowe zostang usuniete. Dane
nawigacyjne nie sg przetwarzane przez okres dtuzszy niz siedem dni (z wyjatkiem koniecznosci
wynikajacej z dziatan wtasciwych organéw, kiedy moga byé przetwarzane przez dtuzszy okres
zgodnie z tg koniecznoscia).

Prawa osoby, ktdrej dane dotycza

4.1. Przystuguje Panstwu prawo do uzyskania od Administratora potwierdzenia, czy przetwarza on
Panstwa dane osobowe, prawo zgdania dostepu do tych danych oraz prawo uzyskania od
Administratora informacji dotyczgcych celéw przetwarzania i kategorii przetwarzanych danych
osobowych, informacji o odbiorcach lub kategoriach odbiorcéw, ktérym dane osobowe s3g
ujawniane, planowanym okresie przechowywania danych osobowych, Zrédle danych w
przypadku, gdy zostaty zebrane nie od osoby, ktérej dotyczg oraz informacji, czy Administrator
podejmuje wobec podmiotu danych zautomatyzowane decyzje, w tym m.in. w oparciu o
profilowanie. Majg Panstwo takze prawo do uzyskania kopii danych.

4.2. Ponadto przystuguje Panstwu prawo zgdania sprostowania danych osobowych, prawo
zadania usuniecia danych osobowych, prawo zadania ograniczenia przetwarzania, prawo do
przenoszenia danych oraz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania. Z uprawnien tych
mogg Panstwo skorzystac:

4.2.1. w odniesieniu do zadania sprostowania danych: gdy Panstwa dane sa nieprawidtowe lub
niekompletne;
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4.2.2. w odniesieniu do zgdania usuniecia danych: gdy Paristwa dane nie beda juz niezbedne do
celéw, dla ktorych zostaty zebrane przez Administratora; cofng Panstwo swojg zgode na
przetwarzanie danych; zgtosza Panstwo sprzeciw wobec przetwarzania swoich danych; Panstwa
dane bedg przetwarzane niezgodnie z prawem; dane powinny by¢ usuniete w celu wywigzania sie
z obowigzku wynikajgcego z przepisu prawa lub dane zostaty zebrane w zwigzku z oferowaniem
ustug spoteczenstwa informacyjnego;

4.2.3. w odniesieniu do zadania ograniczenia przetwarzania danych: gdy Panstwa dane s3g
nieprawidtowe — moga Panstwo zadac¢ ograniczenia ich przetwarzania na okres pozwalajacy
Administratorowi sprawdzi¢ prawidtowos$é tych danych; przetwarzanie Panstwa danych odbywa
sie niezgodnie z prawem, ale nie chcg Panstwo, aby zostaty usuniete; Paristwa dane nie beda juz
potrzebne Administratorowi, ale bedg potrzebne Panstwu do ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen; lub wniesli Panstwo sprzeciw wobec przetwarzania danych — do czasu ustalenia, czy
prawnie uzasadnione podstawy po stronie Administratora sg nadrzedne wobec podstawy
sprzeciwu;

4.2.4. w odniesieniu do zgdania przeniesienia danych: gdy przetwarzanie Panfistwa danych
odbywa sie na podstawie udzielonej zgody lub umowy oraz, gdy przetwarzanie to odbywa sie w
sposdb zautomatyzowany;

4.2.5. w odniesieniu do prawa wniesienia sprzeciwu: gdy przetwarzanie Panstwa danych
osobowych odbywa sie na podstawie prawnie uzasadnionego interesu, a sprzeciw jest
uzasadniony ze wzgledu na Panstwa szczegdlng sytuacje, a takze gdy Panstwa dane osobowe
przetwarzane sg na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym sg profilowane.

4.3. Przystuguje rowniez Panstwu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, w przypadku
uznania, ze dotyczgce Panstwa przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy
Rozporzadzenia. W Polsce organem nadzorczym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych
(ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

4.4. Wdrozone procedury bezpieczenstwa oznaczajg, ze przed wykonaniem przystugujacych
Panstwu uprawnien mozemy zwrdcic sie o potwierdzenie tozsamosci.

Zgoda na przetwarzanie danych osobowych

5.1. W przypadku, gdy przetwarzanie danych jest fakultatywne, np. jezeli Administrator przetwarza
dane osobowe, ktdre nie sg niezbedne do realizacji ustugi lub umowy, podanie przez Paristwa tych
danych nastepuje zawsze dobrowolnie, po uprzednim wyrazeniu przez Panstwa zgody na
przetwarzanie podanych danych.

5.2. Wyrazenie zgody nastepuje po zapoznaniu sie z niniejszg Politykg Prywatnosci. W takim
przypadku wyrazajg Panstwo zgode na gromadzenie i przetwarzanie przez Administratora
podanych przez siebie danych osobowych w celu wyraznie wskazanym przy wyrazaniu zgody, w
sposdb okreslony w ramach zgody, np. przez zaznaczenie odpowiedniego okienka.

5.3. Moga Panstwo w dowolnym momencie wycofa¢ swoja zgode, w taki sam sposob, w jaki zgoda
zostata udzielona.
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5.4. Ponadto moga Panstwo zawsze wycofa¢ zgode wysytajac do Administratora oswiadczenie o
wycofaniu zgody w sposob wskazany w punkcie 6 niniejszej Polityki Prywatnosci.

5.5. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Odbiorcy / kategorie odbiorcéw danych osobowych

6.1. Administrator moze korzystac¢ rowniez czesciowo z zewnetrznych dostawcow ustug, ktérzy w
imieniu Administratora przetwarzajg dane osobowe, np. dostawcoéw ustug hostingu, dostawcow
ustug poczty elektronicznej, dostawcéw ustug ksiegowych, dostawcow ustug ptatniczych,
dostawcéw ustug wysytkowych, dostawcow ustug windykacyjnych, dostawcow ustug
marketingowych. Przekazanie danych moze jednak stuzy¢ wytacznie realizacji ich ustugi.
Administrator korzysta wytacznie z ustug takich podmiotéw, ktdrzy zapewniajg wystarczajace
gwarancje ochrony praw osdéb, ktérych dane dotycza. Jesli dane podmioty nie sg samodzielnymi
administratorami, przetwarzanie danych osobowych przez te podmioty odbywa sie na podstawie
pisemnych umoéw zawartych z Administratorem. Podmioty te przestrzegaja wytycznych
Administratora i podlegajg prowadzonym przez niego audytom. Panistwa dane, udostepnione
przez Panstwa w Serwisie, w szczegélnosci wizerunek, bedg dostepne do zapoznania sie takze
wobec uzytkownikéw Serwisu.

6.2. Panstwa moga przekazane podmiotom powigzanym z Administratorem w celach Scisle
zwigzanych i niezbednych dla $wiadczenia ustug, takich jak zarzadzanie systemami
informatycznymi lub w celu przetwarzania operacji wykonanych przez inne oddziaty grupy w tych
samych celach.

6.3. Dane osobowe dostarczone przez uzytkownika zamawiajacego wysytke materiatow
informacyjnych (broszury i inne materiaty informacyjne, itp.) bedag uzyte wytgcznie w celu
zorganizowania dostawy i ujawnione osobom trzecim (firmy pocztowe, znakujgce, kurierskie, itp.)
jedynie, jesli jest to konieczne do jego osiggniecia.

6.4. Ponadto, w zwigzku z korzystaniem przez Administratora z okreslonych ustug wtym np. gmail,
google analytics, google drive, G-suite, dane moga by¢ przekazywane poza obszar EOG, ale tylko
pod warunkiem istnienia gwarancji zapewnienia odpowiedniego stopnia ochrony, np.
wynikajacych z uczestnictwa podmiotu w programie Tarcza Prywatnosci (Privacy Shield),
ustanowionym na mocy decyzji wykonawczej Komisji (UE) 2016/1250 z dnia 12 lipca 2016 r. w
sprawie adekwatnosci ochrony zapewnianej przez Tarcze Prywatnosci UE-USA.

6.5. Administrator posiada réwniez strone typu fanpage w serwisie internetowym Facebook i
Instagram. W zwiazku z tym dane w postaci imienia i nazwiska lub inne dane odpowiednio do
funkcjonalnosci tych serwiséw moga by¢ gromadzone, a nastepnie udostepnianie operatorowi
serwisu Facebook lub Instagram, a w takim przypadku przetwarzanie danych dokonywane jest w
celu korzystania ze strony administratora w tych serwisach i marketingu z pomoca tych serwiséw.

6.6. Serwis zawiera linki do innych stron. Ich obecno$¢ moze oznaczac¢ zbieranie danych przez
strony i dla stron zarzadzanych przez osoby trzecie. Zarzgdzanie informacjami zebranymi przez
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,0s0by trzecie” rdwniez podlega odpowiedniej regulacji zgodnie z zasadami stosowanymi przez
danego odrebnego administratora.

6.7. Swoje informacje powierzajg Panstwo réwniez naszym zaufanym partnerom, czyli stronom
trzecim z ktorymi stale wspotpracujemy. Najczesciej ta wspotpraca ma na celu dostosowywanie
do potrzeb i zainteresowan reklam, ktére sg widoczne na naszych stronach i ustug, ktére
dostarczamy.

Aby moc prezentowacé reklamy (np. produktu) udoskonala¢ nasze ustugi i maksymalnie
dopasowac je do Parnstwa zainteresowan nasi zaufani partnerzy majg mozliwos¢ przetwarzania
Panstwa danych zwigzanych z odwiedzanymi stronami internetowymi (wraz ze zautomatyzowang
analizg aktywnosci na stronach internetowych i w aplikacjach w celu ustalenia potencjalnych
zainteresowan dla dostosowania reklamy). Podstawag prawna przetwarzania Panstwa danych w
celu $wiadczenia ustug, w tym dopasowywania ich do Painstwa zainteresowan, analizowania ich
i udoskonalania oraz zapewniania ich bezpieczenstwa jest niezbednos¢ do wykonania umoéw o
ich Swiadczenie (tymi umowami sa zazwyczaj regulaminy). Podstawag prawna przetwarzania
danych w celu pomiaréw statystycznych i marketingu wtasnego administratorow jest tzw.
uzasadniony interes administratora.

Nasi zaufani partnerzy przetwarzajg Panstwa dane osobowe w celach marketingowych na
podstawie Panstwa zgody. Zgoda jest dobrowolna i mozna jg w dowolnym momencie wycofac.

Na naszych stronach podmioty trzecie zamieszczajg informacje w formie plikdéw cookies (tzw.
ciasteczek) iinnych podobnych technologii w urzadzeniu koicowym (np. komputerze, smartfonie)
oraz uzyskuja do nich dostep. To nasi zaufani partnerzy z ktérymi stale wspotpracujemy aby
dostosowac do potrzeb i zainteresowan reklamy, ktére widoczne sa na naszych stronach i ustugi,
ktére dostarczamy.

6.8. Poza wyzej wymienionymi okolicznosciami, dane nie zostang udostepnione nikomu, za
wyjatkiem sytuacji podyktowanych wymogami umowy lub za zgodg zainteresowanego. W tych
przypadkach, dane osobowe mogg by¢ udostepnione osobom trzecim, wytacznie pod
warunkiem, ze:

e wyrazono wyrazng zgode na udostepnienie danych osobom trzecim;

e istnieje potrzeba udostepnienia danych osobom trzecim w celu wykonaniu zamdéwionej
ustugi lub wykonania umowy;

e nazadanie uprawnionych organéw.

W zadnych innych przypadkach dane nie bedg rozpowszechniane.

Bezpieczenstwo danych osobowych

7.1. Administrator przetwarza Paristwa dane osobowe zgodnie z przepisami Rozporzadzenia, w
tym stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia bezpieczenstwa i
odpowiedniej poufnosci i integralnosci danych osobowych, w tym ochrony przed
nieuprawnionym dostepem, nieautoryzowang modyfikacjg, ujawnieniem lub zniszczeniem tych
danych.
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Dane kontaktowe

8.1. Wszelkie zadania, prosby, powiadomienia, zapytania odnoszace sie do przetwarzania danych
osobowych, moga Paristwo kierowa¢ mailowo na adres: rodo@connectedlife.pl lub pisemnie na
adres: ConnectedLife Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, ul. Rakowiecka 41 lok. 16, 02-521
Warszawa.
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